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Chers Partenaires,

Nous souhaitons renforcer la communication avec vous. Pour ce faire, nous sommes a votre écoute pour mieux
comprendre vos besoins : les éléments, les informations que nous pourrions porter a votre connaissance pour
vous aider a mieux adresser vos challenges, que ces informations soient des informations Société, des
informations produits ou offres, des documentations, des forums, des campagnes de co-marketing, etc.

N’hésitez surtout pas a nous écrire lettre.ingenicofrance@ingenico.com ou bien a téléphoner a Cécile Marseille -
Responsable Marketing & Communication France (LD 0141 44 68 55) - afin de préciser vos attentes.
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Les normes PCl Quelles conséquences pour vous ?

Le calendrier d’application du programme PCl DSS de protection des données personnelles n’est pas
encore fixé en France. En revanche, celui de sa composante PCl PED (ou PCI PTS, PTS = PIN Transaction
Security vs PED = PIN Entry Device), qui traite de la protection du code confidentiel entre son point de
saisie et son point de présentation a la carte est, quant a lui, tres clair.

Jamais certifié Non applicable 1¥"juillet 2010
Visa PED (pré-PCl) | 2002 31 décembre 2007 | 1% janvier 2015
PCIPED 1.3 30 octobre 2004 | 1% janvier 2005 30 avril 2014 aucune

PCI PED 2.x 1% mai 2007 1% mai 2008 30 avril 2017 aucune

PCI PED 3.0 1% mai 2010 1% mai 2011 30 avril 2020 aucune

Ingenico se charge de la certification PCI PED/PTS de ses matériels et un certificat PCl PED valide est un
pré-requis a I’lagrément CB.

Le Groupement des Cartes Bancaires n’exige pas le retrait des matériels dont les certificats PCI PED ont
expiré, mais a communiqué avec le marché dans les termes suivants : « tout matériel n’ayant jamais recu
de certificat PED voit son agrément CB non renouvelé au 1°" juillet 2010 ; le non renouvellement de
I’agrément CB au seul motif de I’expiration du certificat n’entraine aucune obligation CB de mise a niveau
du parc installé pour les accepteurs CB ».

L’arrét de I'offre X25
Que devez-vous prévoir dans la cas de votre connexion ?

Nous évoquions dans les 2 premiers numéros de notre lettre I’arrét technique par Orange
Business Services de 'offre X25 a compter du 30 septembre 2011. Nous tenons aujourd’hui
a vous préciser certains éléments. Suivant vos cas de raccordement :

J a un PAD public
Orange Business Services propose aux centres acquéreurs aujourd’hui connectés en X25 une
prestation de raccordement a leur Extranet Monétique. Un centre qui y aura souscrit pourra
continuer a étre atteint par un terminal sans modification de ses parametres.

Ce cas de figure devrait étre majoritaire.
. a.un PAD privé ou a une passerelle |P/X25

Il est trés probable que, si Iinfrastructure qui relie aux centres un tel PAD est touchée par I’arrét du
X25, son gestionnaire ait pris toutes dispositions utiles pour maintenir la continuité de son service.

. en |P de bout en bout
Le réseau X25 n’étant pas mis a contribution, aucun impact n’est a prévaoir.
) a Numeéris via le canal D,

le service fermera et les commercants concernés ont di en étre avisés.
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Nous obtenons la certification ISO 9001 en France...

Le systéme de Management de la Qualité déployé en 2010 dans la Région France a été audité et
certifié 1ISO 9001.

I vient compléter celui qui a été mis en place sur les activités corporate et confirme la volonté I1SO 9001
d’Ingenico de généraliser son Systéme a I’ensemble du groupe.

Cette certification nous permet de mieux prendre en compte votre satisfaction et de mieux
maitriser la qualité de nos offres.

protection de I’environnement

certification ISO 14001
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Les évenements du 1¢" trimestre...

CEGID RETAIL CONNECTIONS 2011

RETAIL
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FORUM de la DA

CANNES

du 24 au 27 mars 2011 a Cannes

A venir...

» Tour de France

Les Matinales

du paiement .
2011

» Les Matinales du paiement )

» Conférence au salon e-commerce E,KRCB%GMERCE
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